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Palveluhankintojen periaatteet Tampereen rameere.
seudun tyollisyysalueelle

Yleisid periaatteita kaikissa hankinnoissa:
» Hankinnoissa noudatetaan kunnissa hyvaksyttya jarjestamissuunnitelmaa

» Hankintoja ohjaa kaupungin hankintojen strategiset painopisteet, jotka laskeutuvat palvelusuunnitelma- ja
vuosisuunnitelmatasolle

Muut yleiset periaatteet:

» Asiakaslahtdisyys, kustannustehokkuus, vaikuttavuus lapileikkaavat ostopalvelut
o0 Naihin rakennetaan mittarit

« Tyonvalitys, nopea tyollistyminen ja kohtaannon edistdminen aina tavoitteina

e Vahemman perusrahoitusta, enemman vaikuttavuusperusteisuutta, uudistetaan palkkiomallit

» Asiakaslahtoisyytta ja asiakaskokemusta hyodynnetdan kehittdmiseen

» Tiedolla johtaminen: seurantamallit eri asioihin — pitkalla tdhtaimelld pyritdan vaikuttavuuden arviointiin
* Laatu ja laadunvalvonta varmistettava

o Kaytetdan tyollistamisehtoa aina kun mahdollista (kaupungin hankintalinjaukset)

* Yhteisty0 palveluntuottajien kanssa ja markkinoitten kehittdminen ja ohjaaminen
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Valmennuspalvelut ja tyovoimakoulutus

» Valmennuspalvelut:
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Tyonhakijan liséksi asiakkaana valmennuspalvelussa on tyonantaja

TyGelamévaltaisuus — pyritddn saamaan palvelun aikana asiakasta tyopaikalle antamaan naytt6a
osaamisesta, tyoelamataidoista, kielitaidosta ym.

Lapinékyvyys — palvelun toteutussuunnitelma asiakkaan osalta
Ekosysteeminen yhteistyd — arvioidaan hankinnoissa mahdollisuus rakentaa palvelutuotanto yhteisiin tiloihin

Asiakaslahtoisyys ja asiakaskokemuksen mittaaminen — yhteinen ymmarrys ja palveluntuottajan
sitouttaminen

Tuloksien seuranta kytket&an aina palveluihin mukaan

 Ty6voimakoulutus:
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Koulutusesitysten tulee perustua konkreettisiin tydmarkkinoiden osaamistarpeisiin ja oppilaitoksilta
edellytetddn enemman ennakointi/taustatyota yritysten tarpeesta ko. koulutukselle

Kouluttajilta edellytetdan isompaa panostusta tydssdaoppimispaikan 16ytymiseen ja asiakkaan tyollistymiseen
koulutuksen jalkeen tai sen aikana.

Sitoutumista entista vaikuttavampaan koulutukseen
Koulutustoteutukset ovat lyhyitd, nopeasti tyéhon johtavia ja tydelamaléhtdisia
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